Sciences de gestion

Application Chapitre 1A 
Perception, attitude et comportement
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Travail à faire

1. Identifiez les étapes du processus de perception de Simon lors de sa visite chez Elisabeth.

2. Repérez les trois composantes de l’attitude de Simon.

3. Expliquez le lien entre l’attitude et le comportement de Simon.[image: image2.png]Simon en visite chez Elisabeth

Simon arrive chez Elisabeth qui habite seule dans une grande maison au
fond d’une impasse. Il repére trois verrous sur la porte d’entrée.

Autour d’une tasse de café et d’'une tranche de gateau,
Elisabeth explique a Simon que, bien quelle ait fété
ses 80 ans, elle est encore alerte pour entretenir
seule sa grande maison et son jardin et se pré-
parer ses repas. Elle raconte qu'elle est viffive
depuis deux ans et justifie sa démarche par
le fait que ses enfants, domiciliés & plusieurs
centaines de kilométres, sont inquiets. Simon
comprend qu'elle tient & son indépendance et
qulelle ne souhaite pas résider dans une maison
de retraite mais que, néanmoins, la solitude et
P’isolement lui pésent.

Simon questionne Elisabeth sur les modalités d’'une
colocation et sur le profil du ou de la colocataire sou-
haité. Il la trouve sympathique et se laisse séduire par son
humour car elle lui fait penser a sa propre grand-meére.

Sur le retour, tout en conduisant, Simon repense aux trois jeunes qu’il a
rencontrés derniérement et plus particulierement & Anaélle qu'il verrait
trés bien chez Elisabeth. De retour au bureau, il réalise un compte rendu

de visite et appelle Anaélle pour lui proposer une rencontre avec Elisabeth.




Simon vient d’intégrer l’association 44CIG située à Nantes. 


L’objectif de cette association est de mettre en relation des étudiants qui recherchent un logement et des personnes âgées isolées qui veulent continuer à vivre chez elles.





Elisabeth, une des personnes qu’il a rencontrées à un club d’anciens l’a contacté car elle souhaite lui montrer sa maison et discuter plus en détail du dispositif.
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